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1. Sukces musztardy Kcynskiej

Mogto by sie wydawaé, ze musztarda to tylko gorczyca, ocet i woda. Tajemnica tego
wyrobu lezy jednak w skladnikach wysokiej jakosci, a takze w sposobie produkcji.
Rodzenstwo Ewa i Adam Grewling prowadzg rodzinne przedsigbiorstwo zajmujace sie
produkcjg wyjatkowej musztardy wytwarzanej tradycyjnymi metodami produkcji i wedtug
wieloletniej receptury. Na rynku lokalnym musztardy cieszg sie duzg popularnoscia.
Ambicja witascicieli jest dotarcie do wigkszej liczby klientéw. Kluczem do sukcesu
okazalo sie doradztwo marketingowe s$wiadczone w ramach ustugi pilotazowej
Krajowego Systemu Ustug.

Musztarda Kcynska ma kilkudziesigcioletnig historie. Zaktad oryginalnie powstat w latach
piecdziesigtych XX w., a kilka lat temu zostat kupiony przez Marka Grewlinga, ojca Ewy i
Adama. Musztarda wytwarzana tradycyjng metodg nie poradzita jednak sobie z konkurencjg
tanich i masowych produktéw dostepnych w hipermarketach. W tamtym czasie produkty
regionalne i tradycyjne nie cieszyly sie duza popularnoscia. W ostatecznosci zamknieto
produkcje na pottora roku.
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W 2012 r. produkcja ruszyta ponownie. W procesie produkcji wykorzystywane sg niemieckie
maszyny z okresu miedzywojennego oraz szwajcarskie mtyny zarnowe, tzw. cewy. Musztardy
przechowywane sg w debowych beczkach, co rowniez wptywa na ich jakos¢ oraz finalne
wiasciwosci smakowe. Taka technologia wyklucza uzywanie jakichkolwiek konserwantow,
barwnikéw czy przeciwutleniaczy. Co wiecej, diugotrwaly czas powstawania oraz stosowanie
wytgcznie ziaren gorczycy biatej i czarnej wraz ze swiezo zmielonymi przyprawami pozwalajg
uzyska¢ musztarde najwyzszej jakosci. Obecnie produkowane sg cztery smaki musztardy:
sarepska, stodka, ostra i petnoziarnista.

Do udziatu w projekcie pilotazowym doradztwa marketingowego dla przedsigbiorstw z branzy
przetworstwa rolno-spozywczego realizowanego w ramach KSU firme ,,GREWLING” skfonili
przedstawiciele Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Minikowie.
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Poniewaz nasza firma jest dopiero pottora roku na rynku, kazda forma promociji jest dla nas
bardzo wazna. Chetnie korzystamy z wiedzy os6b wykwalifikowanych, szczegdlnie w kwestiach
marketingu i promocji. Poza tym, doradcy z Kujawsko-Pomorskiego Osrodka Doradztwa
Rolniczego w Minikowie okazali sie na tyle serdeczni, pomocni i pomystowi, co sprawito, ze
zdecydowali$my sie na udziat w projekcie pilotazowym — méwi Pani Ewa Grewling.

Gtéwnym celem stato sie zwigkszenie konkurencyjnosci produktu poprzez rozszerzenie rynkow
zbytu. Nowe miejsca dystrybucji powinny by¢ tak dobrane, aby ich profil pasowat do charakteru
produktu. Dlatego wtasnie jednym z miejsc, gdzie juz teraz mozna kupi¢ Musztarde Kcynska,
sg delikatesy ,,Piotr i Pawet” . Klienci tej ogdinopolskie] sieci sklepéw przektadajg wysokg
jakosé produktéw nad niskg cene. Doradcy z osrodka w Minikowie zaproponowali firmie
,,GREWLING” wprowadzenie musztardy jako produktu komplementarnego do wysokiej klasy
wyrobéw miesnych. W projekcie pilotazowym KSU brato udziat wiele zaktadéw miesnych oraz
firm masarskich specjalizujgcych sie m.in. w produkcji ekologicznych wedlin. Dzieki sprawnie
przeprowadzonemu doradztwu Musztarda Kcynska znajduje sie na odpowiednio
wyeksponowanych potkach sklepow firmowych zakladéw masarskich, z ktérymi nawigzano
wspotprace. To rozwigzanie okazato sig strzatem w dziesigtke, a firma ,,GREWLING” korzystny
efekt wdrozen odczuta niemal natychmiast.

Obecnie jestesmy jeszcze w trakcie szkolen z zakresu promocji firmy i naszych produktow, ale
pozytywne skutki ustugi odczuwamy juz teraz. Dzieki doradztwu udato nam sie nawigzac
wspotprace z zakladami miesnymi i pozyska¢ nowych klientéw. ZgtosiliSmy takze naszg firme
do konkursu ,,Sposob na sukces”, w ktorym Wytwoérnia Musztardy Kcynskiej przeszia do
drugiego etapu. Wiele wspdlnych pomystéw promocyjnych i sprzedazowych, ktére powstaty w
trakcie doradztwa wykorzystamy w przysztosci. — dodaje Pani Ewa.

Ustuga pilotazowa dla mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetworstwa rolno-
spozywczego to pierwszy kontakt firmy ,,GREWLING” z ofertg Krajowego Systemu Ustug, a
takze z samym Kujawsko-Pomorskim Osrodkiem Doradztwa Rolniczego w Minikowie. Na co

Dobre praktyki KSU

4

www.parp.gov.pl



dzien osrodek w Minikowie udziela wszechstronnej pomocy rolnikom, mieszkancom obszaréw
wiejskich oraz przedsiebiorcom zwigzanym z przetwdrstwem rolno-spozywczym w celu
zwiekszania dochodéw gospodarstw rolnych oraz poprawy warunkéw zycia na wsi. W ramach
Krajowego Systemu Ustug osrodek swiadczy pilotazowg ustuge doradztwa marketingowe dla
mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego.
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2. Piekarnia Ziarenko z Michalowic - jak rozwingé biznes
piekarni

Zakonczyt sie projekt pilotazowy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, w ramach
ktérego testowana byta ustuga w zakresie marketingu i sprzedazy produktow dla branzy
przetwoérstwa rolno-spozywczego. Mikro- i mate przedsiebiorstwa uczestniczace w
projekcie mialy szanse rozwingé sie dzieki profesjonalnemu wsparciu doradczemu
konsultantéw Krajowego Systemu Ustug. W trakcie trwania projektu obstuzono 300 firm
z branzy przetworstwa rolno-spozywczego z catego kraju. Wsréd nich znalazita sie
piekarnia z Michatowic.

Piekarnia ,,Ziarenko” istnieje na rynku od 1954 roku. Na poczatku piekarnia byta wtasnoscig
gminnej spoétdzielni, pdzniej przeszta w rece prywatne. Dzisiaj ,,Ziarenko” wypieka blisko 200
réznych gatunkéw pieczywa, ale stynie giéwnie z chleba Zytniego Staropolskiego, ktéry od
poczatku istnienia piekarni jest wypiekany zgodnie z tradycyjng recepturg i bez zadnych
polepszaczy czy barwnikdw. Poza tym do jego wypieku, tak jak pot wieku temu, uzywa sie
tradycyjnego pieca ceramicznego.

Firma DTI Polska byta jednym z 11 osrodkéw realizujgcych ustuge pilotazowa. W trakcie trwania
projektu obstuzyta 30 firm z branzy przetwérstwa rolno-spozywczego z wojewddziw:
mazowieckiego, podlaskiego i warminsko-mazurskiego. W ramach projektu eksperci DTI
Polska przeprowadzali audyty marketingowe, a nastepnie opracowywali plany marketingowe
oraz pomagali w ich wdrozeniu. Uzupetnieniem indywidualnego doradztwa byly szkolenia
dotyczgce podstawowych zagadnien z zakresu marketingu, komunikacji marketingowej,
strategii budowania marki, specyfiki marketingu w branzy rolno-spozywczej oraz réznorodnych
form promociji. Wielu klientéw DTI Polska juz teraz widzi wymierne skutki realizacji projektu.

Po szkoleniu mogtam sie lepiej przygotowaé do prezentacji naszego zakltadu w nowo

otworowym sklepie. Degustacja produktéw byta okazjg do bezposredniego kontaktu z klientem.
Wszystko dzigki wsparciu w postaci doradztwa — moéwi Krystyna Sacharewicz, manager z
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piekarni ,Ziarenko” z Michatowic — Dzieki temu projektowi zdecydowalismy sie na publikacje
artykutu w lokalnej gazecie. Wszystkie programy wykonawcze i dziatania podjete dla naszej
firmy pomogty w budowaniu naszej marki.

Spozycie pieczywa w Polsce z roku na rok spada, a optymalizacja kosztéw produkcji czesto
odbija sie na jakosci pieczywa. Klienci zaczynajg doceniac tradycyjne receptury i poszukujg
godnych zaufania producentéw zywnosci. Dla wilascicieli piekarni ,Ziarenko” pomoc
konsultantéw i propozycje nawigzania relacji z klientami to duze wsparcie na tak trudnym rynku.
Prowadzone degustacje i promocje produktowe spetnity swoje zadanie i zostaly dobrze
odebrane przez mieszkancow Michatowa. Budowanie relacji z klientami jest teraz jeszcze
tatwiejsze dzieki nowej stronie internetowej oraz dziataniom na portalu spoftecznosciowym
Facebook. Opinie klientéw, komentarze oraz mozliwo$¢ dzielenia sie pasjg do pieczenia chleba
daje wiekszg mozliwos¢ budowania zaufania i zwigksza prawdopodobienstwo rekomendacji
LZiarenka” innym klientom.

Szkolenia wewnatrz zaktadu, przeprowadzone przez konsultantdw, wywotaly dyskusje i
sprawity, ze zatoga piekarni zaczeta identyfikowac sie ze swoim miejscem pracy. Poczucie misji
pracownikow w budowaniu marki jest bardzo wazne, poniewaz wspiera prace zespotows i
inicjatywe w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan wewnatrz firmy. W skali od 1 do 10 projekt
oceniam na 10+ - podsumowuje pani Krystyna — w przysztosci chetnie wezme udziat w
kolejnych projektach tworzonych dla mikro- i matych przedsiebiorstw.

Ustuga pilotazowa KSU w zakresie doradztwa marketingowego dla przedsiebiorstw z branzy
rolno — spozywczej byta realizowana od maja 2013 r. do kwietnia 2014 r. Z ustugi skorzystato
ponad 300 przedsiebiorstw w catym kraju. Obecnie trwa badanie klientdéw ustug. W oparciu o
jego wyniki zostanie podjeta decyzja o ewentualnej kontynuacji projektu.
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3. Piekarnia z tradycjami - nowe produkty

Rodzinna Piekarnia MACH od wielu lat byta bardzo dobrze znana na lokalnym rynku i
odnosita spore sukcesy. Zmiany na rynku — konkurencja duzych piekarni kooperujgcych
z sieciami supermarketéw i spadek spozycia tradycyjnego pieczywa spowodowaly
postepujacy spadek obrotow. Recepta na zastoj okazato sie profesjonalne doradztwo
swiadczone w ramach programu pilotazowego Krajowego Systemu Ustug. Wihasciciele
piekarni wyznaczyli sobie za cel odzyskaé zainteresowanie dotychczasowych klientow i
zaproponowaé nowym odbiorcom pieczywo dostosowane do wspoéiczesnych potrzeb.
Odpowiedzig na potrzeby panstwa Chrumskich okazata sie ustuga pilotazowa w zakresie
doradztwa marketingowego dla przedsigbiorstw z branzy przetworstwa rolno-
spozywczego.

Pieczywo to jeden z najstarszych $wiatowych produktéw zywnosciowych. Mogtoby sie
wydawagé, ze trudno tu o innowacje, szczegdlnie jesli producentem jest piekarnia z ponad 20-
letnig tradycjg, znana i ceniona na lokalnym rynku. Rodzina panstwa Chmurskich prowadzi
dziatalnos¢ dwupokoleniowo — do$wiadczonych zatozycieli Piekarni MACH, Mariana i Janine
Chmurskich wspomaga cérka Dominika, wnoszgc do firmy entuzjazm, otwarto$¢ na wiedze,
Swieze spojrzenie i energie miodosci. Wiasciciele piekarni zdecydowali sie rozpoczac
wspotprace z konsultantami Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi. Osrodek w ramach
wspotpracy z Krajowym System Ustug realizowat projekt ustugi pilotazowej, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa takie jak Piekarnia MACH mogly zosta¢ poddane przeglgdowi produktow i
materiatéw promocyjnych, oferty konkurenc;ji i analizie wspotczesnych trenddéw.

Konsultanci wspierali panstwa Chrumskich w najwazniejszym etapie doradztwa — w kreowaniu
pomystéw na nowe produkty, opracowywaniu receptur, testowaniu prototypéw, opracowywaniu
materiatdw reklamowych, opakowan, etykiet, planowaniu i realizacju wydarzen promocyjnych.
Sitg przedsiebiorstwa jest sam produkt — wysokiej jakosci pieczywo wytwarzane przy uzyciu
wysokiej jakosci sktadnikow. Nowa oferta Piekarni Mach opiera sie na trzech kulinarnych
nurtach: regionalnym, tradycyjnym i nowoczesnym. Dumg regionu Jury Krakowsko-
Czestochowskiej stat sie¢ Chleb Jurajski z Czarnuszkg — produkt regionalny z nutg leczniczej,
aromatycznej przyprawy, ktoérego receptura odtworzona zostata na podstawie starych zapisow.
Produktem flagowym oferty tradycyjnej jest Zytni Chleb na Zakwasie — diugo dojrzewajacy, bez
udziatu drozdzy. Zupelng nowoscig jest propozycja $niadaniowa skierowana gtownie do
mtodego pokolenia — Chlebek Bazyliowy, doskonale komponujacy sie z pomidorami, serami i
oliwg.

Korzystajgc z materiatdw powstatych podczas realizacji ustugi pilotazowej prowadzimy ciggtg
akcje promocyjng odwiedzajgc detaliczne punkty sprzedazy. Cieszy nas zadowolenie klientow
z nowych wyrobow - Chleba Jurajskiego z Czarnuszkg, Chleba na Zakwasie i Chlebka
Bazyliowego. Obroty najpierw ustabilizowaty sie, a nastepnie zaczely wzrasta¢ — mowi pani
Dominika Chrumska.

Ustuga pilotazowa dla mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetwoérstwa rolno
spozywczego to pierwszy kontakt Piekarni MACH z Fundacjg Rozwoju Przedsiebiorczosci w
todzi. Fundacja, istniejgca od 1990 r., na co dzierh wspomaga rozwoj przedsiebiorstw poprzez
ustugi doradcze, szkoleniowe i informacyjne. Specjalizuje sie¢ w ustugach transferu wiedzy i
technologii, wdrazania innowacji i rozwoju miedzynarodowej kooperacji firm. Od 2000 r. jest
zawigzana z Krajowym Systemem Ustug. Obecnie w ramach KSU realizuje ustuge doradztwa
innowacyjnego Krajowej Sieci Innowaciji.
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Dzieki ustudze pilotazowej zrealizowanej przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci
otrzymaliSmy cenng wiedze z marketingu oraz szereg przydatnych porad w zakresie
podniesienia konkurencyjnosci naszej piekarni. Wsparcie i rzetelno$¢ konsultantow
zainspirowaty nas. OtworzyliSmy sie na zmiany, na ktére piekarnia od lat czekata. Przemita
wspotpraca i efekt koncowy w postaci ,,nowej twarzy" piekarni gotowej do zaspokojenia
aktualnych potrzeb konsumentéw oraz mierzenia sie z otoczeniem konkurencyjnym, to realna
korzys¢ — dodaje pani Dominika.

N

Odkryj smak regionu!
CHLEB JURRJSKIZ CZARNUSZKA

Po zakonczeniu wustugi pilotazowej kierownictwo piekarni, zainspirowane do zmian,
zdecydowato sie powrdci¢ do produkciji wyrobdw stodkich, wycofanych z oferty przed kilkoma
laty. Oferta zostata rozszerzona o 10 produktow stodkich na bazie ciasta maslanego z
dodatkami sezonowych owocéw, sera, czekolady i maku. Piekarnia czeka na rozstrzygniecie
konkursu konkursie ,Docen Polskie” — certyfikujacego i promujgcego wysokiej jakosci produkty
dostepne na polskim rynku. Chleb Jurajski z Czarnuszkg zostat doceniony przez jury konkursu
i ma duze szanse na zdobycie wysokiego miejsca.

Ustuga pilotazowa KSU w zakresie doradztwa marketingowego dla przedsiebiorstw z branzy
rolno — spozywczej byta realizowana od maja 2013 r. do kwietnia 2014 r. Z ustugi skorzystato
ponad 300 przedsiebiorstw w catym kraju. Obecnie trwa badanie klientéw ustug. W oparciu o
jego wyniki zostanie podjeta decyzja o ewentualnej kontynuacji projektu.

jego wyniki zostanie podjeta decyzja o ewentualnej kontynuacji projektu.

Dobre praktyki KSU

9

www.parp.gov.pl




4. Lokalny producent makaronéw Amelli z Lublina zwiekszyt
obroty 0 15%

Czy mozna zwiekszy€ sprzedaz o 15% bez koniecznosci inwestycji? Czasami wystarczy
zmieni€ strategie marketingowa swojej firmy, by szybko uzyskaé wymierne korzysci.
Krajowy System Ustug oferuje przedsiebiorcom profesjonalne doradztwo, za ktére ptaca
zaledwie czes¢é ceny rynkowej lub, jesli ustuga jest dofinansowana w 100%, korzystaja
bezkosztowo. Firma Amelli z Lublina jest dowodem na to, ze warto skorzystaé z ustug
KSU i zwigkszyé swojq szanse na sukces.

Wysoka jakos¢ i oryginalny smak
to znaki rozpoznawcze firmy Amelli
z Lublina. Przedsigebiorstwo
zajmuje sie produkcjg makaronow
typu wioskiego. W jego ofercie
mozna znalez¢ miedzy innymi
fusilli, linguine, gigli, pappardelle,
tagliatelle czy penne. Sag to
makarony wytwarzane wedtug
specjalnej receptury, z uzyciem
Swiezych skiadnikéw  wysokiej
jakosci. Sekretem ich smaku jest
przede wszystkim wioska maka
durum oraz $wieze jaja.

Pomimo ze Amelli oferuje produkt
najwyzszej jakosci, firmie
potrzebne  bylo  profesjonalne
wsparcie, aby rozwing¢ biznes.
Przepisem na sukces okazata sie
oferta Krajowego Systemu Ustug.
Do drugiego kwartatu br. osrodki
KSU s$wiadczyty ustuge doradztwa
marketingowego dla mikro- i malych przedsigbiorstw z branzy przetwdrstwa rolno-
spozywczego. Firma Amelli nawigzata wspétprace ze Stowarzyszeniem Rozwoju Aktywnosci
Spotecznej ,Triada” z Chetma, jednym z kilkunastu osrodkéw KSU $wiadczacych ustuge
doradztwa. Producent makaronéw okazat sie¢ idealnym kandydatem, aby zakwalifikowa¢ sie do
programu pilotazowego doradztwa dofinansowanego az do 100% wartosci ustugi.

Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,Triada” przeprowadzito specjalistyczny audyt
dziatalnosci przedsiebiorstwa, a nastepnie przygotowato raport marketingowy, w ktérym
zaproponowato wiascicielom Amelli zestaw wczesniej w firmie nie stosowanych rozwigzan
marketingowych.

Wspotpraca z Amelli przebiegata bez zakiécen i okazata sie bardzo owocna. Firma ma duzy
potencjat rozwojowy i chetnie nawigzuje kontakty z nowymi kontrahentami. Ponadto, firma jest
otwarta na potrzeby rynku i klientdw, dlatego nieustannie stara sie rozwija¢ swoje produkty —
moéwi Anna Frackiewicz z Stowarzyszenia Rozwoju Aktywnos$ci Spotecznej ,Triada”.

Firmie Amelli zalezato na opracowaniu strategii komunikacji z klientami oraz planu dotarcia do
potencjalnych kontrahentéw. Odpowiedzig na te potrzebe byly gotowe wzory mailingowe
przeznaczone do kontaktu z klientami. Zmonitorowano wybrane miasta oraz regiony, do ktorych
chciata dotrze¢ firma, a nastepnie na tej podstawie stworzono baze potencjalnych
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kontrahentéw. Uzupetnieniem doradztwa bylo stworzenie wzoru ulotek reklamowych
promujgcych nowe produkty. Poza tym, firma w charakterze wystawcy wzigta udziat w targach
Euro Gastro 2014 w Warszawie, dzieki czemu nawigzata nowe kontakty handlowe. Dzigki
podjetym dziataniom, firma nawigzata wspotprace z siedmioma nowymi kontrahentami z
Warszawy i Krakowa, przez co odnotowano wzrost obrotu o okoto 15%.

Przeprowadzajgc doradztwo chcielismy sie skupi¢ na tym, co wyréznia Amelli na tle podobnych
przedsigbiorstw. Najwiekszg jej sitg sg ciekawe i smaczne produkty. Firma przywigzuje duzg
wage do jakosci swoich produktéw. Korzysta z wtoskiej maki durum i $wiezych jaj, a w procesie
produkcji rezygnuje z konserwantéw. Dzieki temu makarony i ravioli Amelli majg szanse sta¢
sie przebojem na polskim rynku — dodaje Anna Frackiewicz.
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5. Browar miejski z Bielsko-Biatej

Z pilotazowej formy ustugi doradczo-szkoleniowej z zakresu marketingu i sprzedazy dla
mikro- i matych przedsiebiorstw z branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego skorzystato
ponad 300 przedsiebiorcow z catego kraju. Wséréd nich znalazt sie Browar Miejski w
Bielsku-Biatej, ktéry stanowi wazny element kontynuacji bogatych tradycji piwowarskich
tego miasta

Historie powstania Browaru Miejskiego datuje sie¢ na poczatek XVI wieku, kiedy to ksigze
cieszynski Kazimierz Il ofiarowat bielszczanom browar i nadat im przywilej warzenia oraz
wyszynku piwa. Obecnie warzelnia Browaru Miejskiego jest jedynym miejscem w Bielsku-Biatej,
gdzie produkowane jest piwo. Klienci moga tam zobaczy¢ caly proces produkcji piwa Bielitzer,
poczawszy od warzenia stodu w efektownej, pokrytej miedzig kadzi warzelnej, az po
fermentacje i lezakowanie. Browar oferuje réwniez mozliwo$¢ delektowania sie¢ smakiem
Swiezego piwa.

- Produkcja piwa stanowi podstawowag domene naszej dziatalnosci. Chcielismy sie rozwijac i
dotrze¢ do wiekszej liczby odbiorcéw. Stad decyzja o zwrdceniu sie do KSU. Doradca bardzo
nam pomogt. Nieocenione okazaly sie jego rady dotyczace kompleksowego wdrozenia
wykonawczych programéw marketingowych — méwi Jan Wiencek, wiasciciel browaru.

Ustuga doradczo-szkoleniowa z zakresu marketingu i sprzedazy dla przedsigbiorcow z branzy
przetworstwa rolno-spozywczego $wiadczyta dla Browaru Miejskiego Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. z Bielska-Biatej. Zarzad Browaru nastawiony jest na dalszy dynamiczny
rozwoju firmy, dlatego doradca KSU opracowat strategie ofensywng zwigzang z inwestowaniem
w nowy produkt oraz pozyskaniem nowych klientéw. Jednoczesnie zaplanowano stworzenie
nowej linii produkcyjnej. Rezultatem diugoterminowym ma by¢ otwarcie nowego browaru z
produkcja skierowang do sprzedazy detalicznej o wielkosci 5 000 butelek piwa dziennie.

W trakcie $wiadczenia ustugi doradcy ARR S.A. opracowali szczegétowy plan marketingowy, a
w nim analize pozycji firmy na rynku tak, aby moc przedstawi¢ inwestorom browaru oceneg
potencjatu firmy i umozliwi¢ jej rozwoj poprzez otwarcie nowej linii produkcji do sprzedazy
detalicznej poza Bielskiem.

- W poczatkowej fazie realizacji ustugi zaproponowalismy zwigkszenie dziatan marketingowych
zwigzanych z promocjg samej firmy, jej oferty i historii celem poszerzenia grupy statych
odbiorcow. W tym celu stworzone zostaty zaproszenia na degustacje piwa oraz bony
promocyjne i znizkowe. Nastepnie, zgodnie z naszymi sugestiami, opracowana zostata mobilna
wersja strony, dzieki ktérej browar moze dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw — méwi Paulina
Daczkowska, Konsultant ARR S.A..

Mobilna strona, oprocz petnej informacji o browarze i gatunkach produkowanego piwa, zawiera
takze dane kontaktowe z funkcjg automatycznego potaczenia telefonicznego, mape, na ktérej
znajduje sie lokalizacja browaru oraz mozliwos¢ otrzymania 5% rabatu.

Dzieki pomocy KSU Browar Miejski juz w tej chwili posiada baze prawie 2 000 potencjalnych
klientow. Wiasciciele poszerzyli oferte produkowanych piw, a takze otworzyli lokal Stodownia,
w ktérym podawane jest naturalnie warzone piwo, zgodne z bielskg tradycje piwowarskg. Dzigki
mobilnej wersji strony internetowej klienci browaru szybciej dowiadujg sie o aktualnych
promocjach, chwalg strone za jej przejrzystosc¢ i prostote nawigac;ji.

Dobre praktyki KSU
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6. Stodki sukces matego przedsiebiorstwa

Dzieki profesjonalnemu doradztwo mikro- i mate firmy moga rozwingé swoj biznes w
oparciu 0 nowg strategie marketingowa. Niekiedy doradcy szczegdlng uwage zwracajg
na identyfikacje wizualng firmy lub aspekty jakosciowe jej produktéow. Z takiego rodzaju
doradztwa skorzystata Dorota Tecza ze Swidnicy, pomystodawczyni i wiascicielka
cukierni CAKES-ISLAND specjalizujacej sie w wypiekach artystycznych i dekoracji
tortow.

Dorota Tecza pasje do wypiekdw odziedziczyta po mamie, kiéra na co dzien pracuje w
restauracji. Pani Dorota przez lata pracowata jako ksiegowa, a swoje hobby realizowata
popotudniami w domu. Jednakze w pazdzierniku 2012 r. zdecydowata sie na odwazny krok i
zatozyta wtasny biznes. Oferte CAKES-ISLAND stanowig przede wszystkim artystyczne wyroby
cukiernicze. Sa to gtdwnie torty, babeczki oraz pierniki, ktére pani Dorota i jej wspotpracownicy
tworzg na indywidualne zamoéwienie klienta. CAKES-ISLAND aktywnie promuje swoje wypieki,
uczestniczgc w kulinarnych targach, imprezach okolicznosciowych i branzowych, takich jak np.
targi Slubne.

Koniecznym warunkiem rozpoczecia i rozwijania dziatalnosci w branzy spozywczej jest
przystosowanie produkcji do specyficznych wymagan i standardéw sanitarnych. Dolnoslaska
Agencja Wspotpracy Gospodarczej byta jednym z 11 os$rodkéw sSwiadczacych ustuge
pilotazowg KSU w zakresie doradztwa marketingowego i sprzedazy produktéw z branzy
przetworstwa rolno-spozywczego. Rozpoczynajgc wspotprace z CAKES-ISLAND konsultanci
DAWG przeprowadzili szczegotowy audyt marketingowy, na podstawie ktérego rekomendowali
doradztwo w zakresie przystosowania produkcji do specyficznych wymagan i standardow
sanitarnych. Realizacja ustugi obejmowata opracowanie niezbednej dokumentacji systemowej
oraz wdrozenia zasad GHP i GMP. Ponadto, zaproponowano wsparcie w zakresie opracowania
standardow bezpieczenhstwa zywnosci oraz schematéw produktowych zgodnie z wymaganiami
HACCP. Zatozono, ze dzieki zaproponowanym wdrozeniom, firma bedzie postrzegana przez
klientow jako producent najwyzszej jakosci produktow.

- W branzy rolno-spozywczej obowigzujg specyficzne wymagan HACCP. Wielu mtodych
przedsigbiorcow ma pomyst na swoj biznes, ale brakuje im szczegétowej wiedzy na temat norm
i wytycznych. Doradztwo pomaga poszerzy¢ te wiedze, a takze utatwia wdraza¢ odpowiednie
dziatania w firmie — méwi Agnieszka Maka z DAWG.

CAKE ISLAND reprezentuje wtasnie taki przypadek. Firma specjalizujgca sie w artystycznych
wyrobach nie miata najmniejszych problemow z linig wizualng. Logo i typografia nawigzujg do
produktow tworzonych przez panig Dorote. Dlatego wtasnie postanowiono skupi¢ sie na
kwestiach jakosciowych. To one s3g dzi$ gwarantem bezpieczenstwa produkowanych wyrobéw
cukierniczych firmy CAKESISLAND.

- Debiut na tak konkurencyjnym rynku, jakim jest obecnie cukiernictwo artystyczne troche mnie
przerazat. Szczegolnie, ze to wlasnie jakos¢ wyrabianych przez nas produktow jest wizytowkag
CAKESISLAND. Dzigki pomocy doradcéw KSU, udato nam sie bezproblemowo sprostac¢
wszystkim wymaganiom sanepidu oraz kontynuowaé naszg dziatalno$é zgodnie z przepisami
HACCP — mowi Dorota Tecza.
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